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Kundeninformation gemaiss Art. 3 des Gesetzes
tiber den Versicherungsvertrag (VVG)

Der Versicherer ist Firstcaution AG («Firstcaution»), eine
Aktiengesellschaft nach schweizerischem Recht mit Sitz an der
Avenue Edouard-Rod 4 in 1260 Nyon.

Versicherungsfall und umfang

Firstcaution birgt fir die Zahlung jeglicher sich aus dem
in der Burgschaftsurkunde («Urkunde») eingetragenen
Mietvertrag ergebender Forderungen, die der Mieter oder
andere auf dem Mietvertrag als haftbar angegebene Personen
(«Versicherungsnehmer») beim Vermieter oder seinen Vertretern
(«Begilinstigter») abgeschlossen haben. Dies gilt bis zur
vereinbarten Versicherungssumme («Biirgschaftssumme»).

Die Versicherung beginnt zum in der Police angegebenen Datum
und endet, wenn eine der in Art. 4.1 der AVB angegebenen
Bedingungen erfullt wird.

Pramie und weitere Verpflichtungen des
Versicherungsnehmers

Im ersten Kalenderjahr der Versicherung ist die Jahrespramie
festgelegt, ab dem zweiten Jahr ist sie flexibel und richtet sich nach
der vereinbarten Burgschaftssumme sowie der Summe eventueller
Depotzahlungen des Versicherungsnehmers an Firstcaution.
Der Versicherungsnehmer kann jederzeit ein hoheres Depot
einzahlen, was mit einer Verringerung der Pramie ab dem zweiten
Kalenderjahr und umgekehrt einhergeht, wenn die erforderlichen
Bonitatsanforderungen erfullt sind. Die aktuellen Verhaltnisse
(Einzahlung/Pramie) kénnen stets in der Police Uberprift werden.

Bearbeitung von Personendaten

Erhobene Daten Uber natirliche Personen, die Teil des
Versicherungsvertrags sind, unterliegen der Datenbearbeitung
der Firma Firstcaution und sind fur die Antragsverarbeitung
(einschliesslich Bonitatsprifung), den Vertragsabschluss und
Forderungsbetreibungen sowie fir Marketing- und analytische
Zwecken erforderlich.

Diese Personendaten werden ausserdem aus Sicherheitsgriinden
gespeichert, um gesetzliche und reglementarische Verpflichtungen
einzuhalten. Sie werden so lange gespeichert, wie es fur die
Vertragsausfihrung und moglicherweise geltende Blrgschaften
nach Ablauf dieses Versicherungsvertrags notwendig ist.

Der Zugang zu den Personendaten ist streng auf jene Firstcaution-
Mitarbeitende beschrankt, die fur die Antragsverarbeitung zustandig
sind. Die erhobenen Daten werden eventuell, an vertraglich mit dem
Unternehmen verbundene Dritte, zur Ausfihrung ausgelagerter
Aufgaben Ubermittelt werden.

Die Bearbeitung von Personendaten erfolgt geméss dem seit dem
1. September 2023 guiltigen schweizerischen Datenschutzgesetz.

Der Kunde als natlrliche Person hat das Recht auf Zugang,
Berichtigung, Léschung und Ubertragung seiner Daten sowie das
Recht, die Datenbearbeitung aus berechtigten Griinden abzulehnen.
Diese Rechte kdnnen mit einer Mail an info@firstcaution.ch unter
Beilage eines gultigen Identitdtsnachweises ausgelbt werden.

Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung auf
unserer Webseite oder auf Anfrage bei Firstcaution.

Widerrufsrecht

Der Versicherungsnehmer kann seine Anfrage auf Abschluss des
Vertrags oder, sollte Firstcaution ein Angebot gemacht haben,
seiner Vertragsannahmeerklarung schriftlich oder auf anderen
Wegen, die einen schriftlichen Nachweis erméglichen (zum
Beispiel per Mail an info@firstcaution.ch) innerhalb von 14 Tagen
nach der Antragsstellung oder der Angebotsannahme widerrufen.
Bereits in Anspruch genommene Leistungen missen vom
Versicherungsnehmer oder Firstcaution zurlickerstattet werden.

Wenn bereits eine Urkunde zugunsten des Begunstigten ausgestellt
wurde, muss er uns die Kindigung zukommen lassen, damit diese
wirksam wird.

Soweit der Beguinstigte imstande ist, Anspriiche gegen Firstcaution
geltend zu machen, schuldet der Versicherungsnehmer Firstcaution
die Versicherungspréamien bis auf weiteres.
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Geltungsbereiche und Vertragsparteien

Die Mietkautionsversicherung («Versicherung» /
«Versicherungsvertrag») gilt ausschliesslich fir Anspriche
aus Mietvertragen fur privat genutzte Wohnungen und
Nebengeb&ude (z.B. Garagen etc.) in der Schweiz.

Der Versicherungsvertrag wird zwischen Firstcaution
AG («Firstcaution») und dem/der Mieter/in und anderen
auf dem Mietvertrag als solidarisch haftbar angegebene
Personen («Versicherungsnehmer») fir den Vermieter oder
seine Vertreter («BegUnstigter») abgeschlossen.

Der Abschluss einer Versicherung fur Anspriche aus
Untermietvertragen erfordert die schriftliche Zustimmung
des Vermieters an den Hauptmieter zur Untervermietung.
In einem solchen Fall wird der Versicherungsvertrag
zwischen Firstcaution und dem/der Untermieter/
in («Versicherungsnehmer») fir den Hauptmieter
(«Begunstigter») abgeschlossen.

Versicherungsumfang

Firstcaution burgt die Zahlung jeglicher Forderungen, die aus
dem Mietvertrag, der zwischen dem Versicherungsnehmer
und dem Vermieter abgeschlossen und in der
Versicherungspolice und in der Birgschaftsurkunde
(dem Begunstigten ausgestellte «Urkunde») angefihrt ist,
gegeniiber dem Vermieter («Begunstigter») entstehen.
Lediglich eine von Firstcaution direkt an den Begulnstigten/
Vermieter oder seinen Vertreter ausgestellte Urkunde ist
gultig.

Sollte der Begtinstigte tber mehrere Urkunden verfugen,
ist die neueste davon als gultig anzusehen.

Die Burgschaftsleistung beschrankt sich auf die in
der Police und in der Urkunde angegebene Summe
(«Burgschaftssumme»). Wenn Firstcaution dem Berechtigten
Leistungen erbringt, reduziert sich die Biirgschaftssumme
um den entsprechenden Betrag.

Bei Miete einer moéblierten Wohnung werden aus
Schéaden an Mébeln oder dem Inventar des Begtinstigten
entstandene Forderungen des Versicherungsnehmers oder
Untermieters nicht von Firstcaution gedeckt.

Mehrere Versicherungsnehmer/Biirgen

Mehrere in der Police genannte Versicherungsnehmer sind
far die sich aus dem Versicherungsvertrag ergebenden
Verbindlichkeiten solidarisch haftbar.

Jeder Versicherungsnehmer ist bevollmachtigt, den/die
anderen Versicherungsnehmer rechtlich zu vertreten
und im Rahmen des Versicherungsvertrags gegentber
Firstcaution rechtsverbindliche Erklarungen in seinem/
ihrem Namen einzureichen.

Die in der Police genannten Burgen verpflichten sich, fur
eventuelle Regressanspriliche seitens Firstcaution gemass
Art. 6 der vorliegenden AVB solidarisch mit dem/den
Versicherungsnehmer/n zu haften.

Beginn und Ende der Mietkaution/Anderung

des Begiinstigten

Die Versicherung beginnt zum in der Police

angegebenen Datum und endet in einem

der folgenden Falle.

A. Der Versicherungsnehmer kiindigt den
Versicherungsvertrag schriftlich bis zu 30 Tagen vor
Ablauf eines Kalenderjahres und figt dem Schreiben
entweder die vom Begtinstigten unterschriebene
Urkunde oder eine dhnliche, gemeinsam
unterschriebene Erklarung bei.

B. Der Begtinstigte tritt schriftlich von der
Versicherungsleistung zuriick und sendet die
unterschriebene Urkunde an Firstcaution.

C. Die Burgschaftssumme ist ausgeschopft, da
Firstcaution sie dem Beglinstigen ausgezahlt hat.

D. Der Beguinstigte macht in dem Jahr nach der
Ktndigung des Mietvertrags keine Anspriiche
gegentiber dem Versicherungsnehmer geltend.

Falls das Mietobjekt nach Abschluss des Versicherungsvertrags

den Besitzer wechselt und dieser den Mietvertrag fur das

Mietobjekt weiterfuhrt, wird die solidarische Blrgschaft

ebenfalls dem neuen Besitzer Ubertragen.
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Bei konkreter Austibung des gesetzlichen Widerrufsrechts
(siehe Kundeninformation gemiass Art. 3 VVG) muss der
Versicherungsnehmer sicherstellen, dass Firstcaution von
seinen Gewahrleistungen befreit ist, dass Firstcaution die
Burgschaftsurkunde vom Besitzer zurlickerhélt und dass
der Besitzer Firstcaution eine Erklarung ausstellt, in der er
auf jegliche Anspriiche gegentber Firstcaution verzichtet.
Wenn bereits eine Urkunde zugunsten des Begtinstigten
ausgestellt wurde muss dieser uns die Kiindigung
zukommen lassen, damit diese wirksam wird.

Auszahlung der Biirgschaftssumme

und Riickgriffsanspruch

Gemass Art. 257e Abs. 3 des schweizerischen

Obligationenrechtes (OR) zahlt Firstcaution dem

Begunstigten die Biirgschaftssumme (einmalige Zahlung)

bei Vorlage eines der folgenden Nachweise aus:

A. Als Schuldanerkennung geltende schriftliche Erklarung,
aus der das Kiindigungsdatum des Mietverhéltnisses
und der fragliche Betrag hervorgeht und die sowohl
vom Versicherungsnehmer als auch dem Begtinstigten
unterschrieben wurde.

B. Ein vollstreckbarer Zahlungsbefehl, durch welchen der
Begtinstigte mietrechtliche Anspriiche gegentiber dem
Versicherungsnehmer geltend gemacht hat, sofern er
nicht ganz oder teilweise mit einem Rechtsvorschlag
belegt ist oder durch ein definitives und vollstreckbares
Originalurteil ergénzt wird.

C. Ein endgultiges und vollstreckbares Urteil betreffend
mietrechtlicher Anspriiche des Begunstigten gegenuber
dem Versicherungsnehmer.

Dem Begunstigten wird die im entsprechenden Nachweis

genannte Summe ausgezahlt, jedoch maximal bis zur

Hoéhe der Burgschaftssumme. Der Beglnstigte kann

sich nicht auf die Bestimmungen von Art. 495 OR

berufen, um von Firstcaution eine sofortige Zahlung der

Mietkaution einzufordern, sondern muss gerichtlich oder

betreibungsrechtlich am vereinbarten Gerichtsstand in der

Schweiz klagen.

Im Falle einer Zahlung tritt Firstcaution gemass Art. 507

OR in die Rechte des Begunstigten ein. Gemass Art. 3.3

der AVB kann Firstcaution auf den auf der Urkunde oder

der Police vermerkten Versicherungsnehmer/Blrgen
zurtickgreifen und die Erstattung der ausgezahlten Summe
innerhalb von 30 Tagen verlangen.

Wird der Betrag innerhalb dieser Frist nicht erstattet, wird

der Versicherungsnehmer/Burge schriftlich aufgefordert,

die Zahlung innerhalb der ndchsten 10 Tage zu tatigen. Fur
jede Mahnung kénnen Zusatzgebihren von mindestens

CHF 20.- in Rechnung gestellt werden. Bei Eréffnung

eines Betreibungsverfahrens werden gemass Art. 106 OR

Verwaltungskosten in Héhe von CHF 200.- fallig. AuRerdem

kann bei Nichtzahlung der fallige Betrag (einschlief3lich

Mahngebuhren) unserem externen InkassobUro anvertraut

werden, das eine Bearbeitungsgebuhr erhebt, die gemaR

www.fairpay.ch fallig wird. Der Versicherungsnehmer
ist nicht nur verpflichtet, den in Rechnung gestellten

Betrag zu begleichen, sondern auch samtliche Kosten

(insbesondere alle entstandenen Inkassokosten), die durch

den Zahlungsverzug entstanden sind, zu erstatten.

Der Versicherungsnehmer kann gegentber Firstcaution

keine Einwande erheben, die er gegentiber dem

Begunstigten hatte erheben kdnnen.

Pramie, Zahlungsbedingungen und Riickerstattung
Der Versicherungsnehmer zahlt Firstcaution eine jahrliche
Prémie.

Die Pramie im ersten Kalenderjahr (Jahr des Inkrafttretens
der Versicherung) richtet sich nach dem Zeitpunkt, zu dem
die Versicherung in Kraft tritt («Eintrittspramie» inklusive
Stempelabgabe), die zu Versicherungsbeginn fallig wird.
Fur Mietkautionen von mehr als CHF 15°000.- wird die
Hohe der Pramie auf Anfrage des Versicherungsnehmers
festgelegt.

Ab dem zweiten Kalenderjahr der Versicherung ist
die Pramie flexibel und hangt von der vereinbarten
Blrgschaftssumme, sowie der Summe eventueller
Einlagenzahlungen des Versicherungsnehmers an
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Firstcaution (siehe Art. 7 der vorliegenden AVB) ab. Die
Pramie wird aus der Differenz zwischen vereinbarter
Burgschaftssumme und ausgezahltem Einlagenbetrag (=
«Differenz») berechnet (hinzu kommen Verwaltungskosten
in Héhe von CHF 20.- und die Stempelabgabe).

Ab dem zweiten Kalenderjahr der Versicherung ist die
Pramie jedes Jahr im Voraus und spéatestens am 31.
Dezember zu entrichten.

Zahlt der Versicherungsnehmer die Pramie innerhalb
dieser Frist nicht, wird er schriftlich aufgefordert, die
Zahlung innerhalb der ndchsten 10 Tage zu tatigen. Fur
jede Mahnung kénnen Zusatzgebihren von mindestens
CHF 20.- in Rechnung gestellt werden. Bei Er6ffnung
eines Betreibungsverfahrens werden gemass Art. 106
OR Verwaltungskosten in Hohe von CHF 100.- fallig, die
zu Lasten des Versicherungsnehmers gehen. AuRerdem
kann der fallige Betrag (einschlieRlich Mahngebuhren) bei
Nichtzahlung unserem externen Inkassobiro anvertraut
werden, das eine Bearbeitungsgebuhr erhebt, die nach
www.fairpay.ch fallig wird. Der Versicherungsnehmer ist
nicht nur verpflichtet, den in Rechnung gestellten Betrag zu
begleichen, sondern auch samtliche Kosten (insbesondere
alle entstandenen Inkassokosten), die durch den
Zahlungsverzug entstanden sind, zu erstatten. Abweichend
von Art. 20, Abs. 3 VVG bleibt der Versicherungsschutz
gegenlber dem Beglnstigten bestehen.

Bei Ende der Versicherung erstattet Firstcaution dem
Versicherungsnehmer auf Nachfrage anteilig (d.h. fur
den Zeitraum zwischen dem Ende der Versicherung
und dem 31. Dezember) und unter Abzug der
Verwaltungskosten von CHF 20.- die bereits bezahlte
Pramie fur das laufende Kalenderjahr. Wenn jedoch
gemaéss Art. 42 Abs. 3 des Bundesgesetzes Uber den
Versicherungsvertrag (VVG) die Kindigung im Jahr nach
Vertragsschluss erfolgt, behélt Firstcaution die Pramie
far die laufende Versicherungsperiode ein, ausser der
Versicherungsnehmer schliesst eine neue Mietkaution mit
Firstcaution ab.

Betrag des Depots

Der Versicherungsnehmer kann jederzeit Betrage (in
Tranchen zu CHF 100.-) bis zur Hohe der Blrgschaftssumme
einzahlen («<Depotbetrag»). Dies fuhrt zu einer Verringerung
der Pramie ab dem zweiten Kalenderjahr (siehe Art. 6 der
vorliegenden AVB) und dient im Falle der Anwendung
von Rechtsmitteln als Absicherung. Alle Depotzahlungen
mussen in Schweizer Franken (CHF) getéatigt werden und
die entstehenden Bankgeblhren gehen zu Lasten des
Versicherungsnehmers.

Der Versicherungsnehmer kann die teilweise oder
vollstandige Rickzahlung der eingezahlten Depots
verlangen (in Tranchen zu CHF 100.-), sofern er die von
Firstcaution geforderten Bonitatsbedingungen erfullt.
Dies fuhrt zu einer Erhéhung der Prémie ab dem zweiten
Kalenderjahr (siehe Art. 6 der vorliegenden AVB).

Die ersten beiden (Einzahlung oder Riickzahlungsforderung)
sind kostenlos. Fur alle weiteren Anderungen hat der
Versicherungsnehmer Firstcaution den Betrag von CHF
80.- zu zahlen. Firstcaution behélt sich das Recht vor, bei
entsprechenden Marktverhéltnissen Negativzinsen in
Rechnung zu stellen. Das Unternehmen verpflichtet sich, dem
Versicherungsnehmer eine derartige Anderung mindestens
30 Tage vor deren Inkrafttreten mitzuteilen und raumt ihm das
Recht ein, die Blrgschaftssumme ohne Zusatzkosten ganz
oder teilweise zu verandern, bis die Anderung in Kraft tritt.
Die Pramie wird folgendermassen neu berechnet: Im
Falle einer Anderung des Depotbetrags vor dem 15. eines
Monats wird die Préamie zum ersten Tag des Folgemonats
angepasst. Im Falle einer Anderung des Depotbetrags
nach dem 15. eines Monats wird die Prémie zum ersten
Tag des zweiten Monats nach der Anderung angepasst.
Entsprechend der vorgenommenen Anderung wird eine
zusétzliche Ruckzahlung oder eine Zahlungsforderung im
Vergleich zu der bereits berechneten und eingezahlten
Pramie fallig.

Nach Kindigung des Mietvertrags, die der
Versicherungsnehmer Firstcaution unverztglich
schriftlich mitzuteilen hat (siehe Art. 9.2) bzw. im Falle
eines befristeten Mietvertrags, ist keine Anderung des
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Depotbetrags moglich.

Firstcaution behéalt sich das Recht vor, bestehende
Ansprliche gegenlber dem Versicherungsnehmer durch
den Depotbetrag zu begleichen. Der Depotbetrag wird
weder vergltet noch investiert.

Nach Ablauf des Versicherungsvertrags geméss Art. 4,
Uberweist Firstcaution dem Versicherungsnehmer den
Restbetrag des Depots auf das von diesem angegebene
Bankkonto.

Die Depotbildung, sowie Anderungen an dessen Betrag,
beeinflussen weder die Gultigkeit noch die Qualitat der
Mietkaution gegenlber dem Begutinstigten.

Weitere Verpflichtungen des Versicherungsnehmers
Der Versicherungsnehmer verpflichtet sich, Firstcaution
innerhalb von 14 Tagen schriftlich tber jegliche Anderung
am Mietverhéltnis zu unterrichten (v.a. Vermieter- oder
Verwaltungswechsel, Erhdhung oder Verringerung der
Birgschaft, Rucktritt eines Mieters vom Mietvertrag,
Namensénderung).

Der Versicherungsnehmer verpflichtet sich, Firstcaution
innerhalb von 14 Tagen schriftlich zu unterrichten, wenn
der Begunstigte ihm gegentber Anspriiche im Rahmen
des in der Police genannten laufenden Mietvertrags oder
im Folgejahr der Vertragsaufiésung gemass Art 257e, Abs.
3 OR geltend macht.

Schlussbestimmungen

Firstcaution kann jederzeit Anderungen an den
vorliegenden AVB einschliesslich der Pramien sowie der
Police vornehmen. Das Unternehmen verpflichtet sich, dem
Versicherungsnehmer derartige Anderungen mindestens
30 Tage vor deren Inkrafttreten mitzuteilen.

Der Versicherungsnehmer ist berechtigt, den
Versicherungsvertrag bis zum Inkrafttreten der Anderungen
per Einschreiben ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu
kiindigen, indem er einen Nachweis gemass 4.1 beilegt.
Erfolgt keine Kindigung, tritt die Anderung in Kraft.

Die franzosische Version dieser AVB ist verbindlich.
Firstcaution behélt sich das Recht vor, Antrage auf
Abschluss des Versicherungsvertrags nach eigenem
Ermessen und ohne Begrindungspflicht abzulehnen.

Anwendbares Recht

Es gelten die Bestimmungen des Bundesgesetzes
Uber den Versicherungsvertrag vom 2. April
1908 (VVG) sowie des Obligationenrechtes (OR).

Der Vertragsinhalt ergibt sich aus dem Antrag, den
Kundeninformationen gemaéss Art. 3 VVG, den vorliegenden
allgemeinen Versicherungsbedingungen, etwaigen
sonstigen Bedingungen sowie der Versicherungspolice.

Gerichtsstand
Ausschliesslicher Gerichtsstand ist der Geschéaftssitz von
Firstcaution.
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